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LEESWIJZER

Situering Zorginspectie
Zorginspectie maakt deel uit van het Departement Zorg van de Vlaamse overheid en is bevoegd voor het
toezicht op:
* organisaties die door het Departement of door de andere agentschappen van het beleidsdomein
Welzijn, Volksgezondheid en Gezin erkend, vergund, geattesteerd of gesubsidieerd worden;
 persoonlijke budgetten en hulpmiddelen toegekend aan personen met een handicap;
 personen of organisaties waarvan redelijkerwijze kan worden vermoed dat ze als zorgverlener,
hulpverlener of voorziening optreden.
De Vlaamse overheid heeft ervoor gekozen om de inspectiefunctie te scheiden van de vergunnings-,
erkennings- en subsidiéringsfunctie. De functiescheiding tussen inspecteren en rapporteren enerzijds en
beslissen over de gevolgen anderzijds, maakt dat Zorginspectie haar opdracht zo objectief, onpartijdig en
onafhankelijk mogelijk kan vervullen.

Wat is de opdracht van Zorginspectie?
De kernopdrachten van Zorginspectie zijn:
* toezicht houden op de naleving van gestelde eisen;
 concrete beleidsadvisering op basis van de inspectievaststellingen;
 een beeld schetsen van een hele sector op basis van inspectievaststellingen.
Hierdoor wil Zorginspectie een bijdrage leveren aan:
 het verbeteren van de kwaliteit van de zorg- en dienstverlening van de voorzieningen;
 het rechtmatig besteden van overheidsmiddelen;
 een optimale beleidsvoorbereiding en -evaluatie.

Hoe werkt Zorginspectie?

Zorginspectie voert haar inspectiebezoeken uit en stelt haar inspectieverslagen op conform de bepalingen van
het decreet van 19 januari 2018 houdende het overheidstoezicht in het kader van het gezondheids- en
welzijnsbeleid.

Bij het opstellen en het verspreiden van haar verslagen houdt Zorginspectie rekening met de privacy van alle
betrokken partijen.

Meer informatie over de toepasselijke regels is te vinden op de website van de
Gegevensbeschermingsautoriteit: www.gegevensbeschermingsautoriteit.be.

Meer informatie is te vinden op onze website: www.zorginspectie.be.

Binnen 30 dagen na de laatste vaststelling in het kader van het toezicht ontvangt het inspectiepunt en (in
voorkomend geval) de klachtindiener het ontwerpverslag. Daarbij wordt de mogelijkheid geboden om -
gedurende een periode van 14 kalenderdagen - schriftelijk te reageren op onjuistheden in het ontwerp van het
inspectieverslag.

Waarom toezicht?

De Vlaamse overheid legt aan alle organisatoren van kinderopvang kwaliteitseisen op. Eisen over personeel,
veiligheid en gezondheid, accommodatie en inrichting, het aantal kinderen per kinderbegeleider, het
pedagogisch beleid en werking, ouderparticipatie, klachten, kwaliteitszorg. Jonge kinderen zijn kwetsbaar. De
kwaliteit van de opvang in de eerste jaren van een kind heeft grote invloed op zijn latere ontwikkeling. Het
aanbieden van verantwoorde, kwalitatieve kinderopvang is daarom belangrijk.

Wie is waarvoor verantwoordelijk?

De organisatoren die kinderopvang aanbieden zijn verantwoordelijk voor het leveren van een kwaliteitsvolle
kinderopvang.

Zorginspectie heeft de opdracht om via inspectie na te gaan of de regelgeving wordt nageleefd en de
kinderopvang voldoet aan de geinspecteerde regelgeving. Zo nodig adviseert Zorginspectie aan het agentschap
Opgroeien (hierna wordt verder verwezen naar 'Kind enGezin') om maatregelen te nemen (zie ook de website
van Zorginspectie: www.zorginspectie.be).
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Kind en Gezin is verantwoordelijk voor de handhaving op de regelgeving. Kind en Gezin beslist wat er op basis
van, onder andere de vaststellingen van Zorginspectie, met de vergunning gebeurt. Een plan van aanpak naar
aanleiding van de vaststellingen door Zorginspectie moet bezorgd worden aan de klantenbeheerder van Kind
en Gezin.

Waarop is de inspectie gebaseerd?
De beoordeling of de geinspecteerde kinderopvang voldoet aan de voorwaarden is gebaseerd op volgende
regelgeving:

» Decreet van 20 april 2012 houdende de organisatie van kinderopvang van baby's en peuters.

* BVRvan 22 november 2013 houdende de vergunningsvoorwaarden en het kwaliteitsbeleid voor
gezinsopvang en groepsopvang van baby's en peuters en het MB van 25 november 2016 tot uitvoering
van het Vergunningsbesluit van 22 november 2013 en bijlagen; in dit MB werd de norm voor
pedagogische kwaliteit opgenomen.

* BVRvan 22 november 2013 houdende de subsidies en de eraan gekoppelde voorwaarden voor de
realisatie van specifieke dienstverlening door gezinsopvang en groepsopvang van baby's en peuters en
het MB van 23 april 2014 tot uitvoering van het Subsidiebesluit van 22 november 2013.

De regelgeving vindt u op de website van Kind en Gezin www.kindengezin.be en Kind en Gezin voor
professionelen.

Hoe inspecteren we?

Vanaf 1 januari 2019 verlopen onze inspecties en bijhorende inspectieverslagen conform de bepalingen uit het
decreet van 19 januari 2018 houdende het overheidstoezicht in het kader van het gezondheids- en
welzijnsbeleid (B.S. 21 februari 2018).

leder soort toezicht kent eenzelfde rode draad.

 Elke inspectie is een momentopname. De vaststellingen zijn gebaseerd op wat er tijdens de inspectie

vastgesteld wordt. Dit kan via:
O oObservatie;
0 bevraging van medewerkers en verantwoordelijken;
0 inzage in documenten;
o inspecteren van de lokalen die gebruikt worden door de organisatie.

» De inspecteur bespreekt zijn vaststellingen, zowel positieve als negatieve, steeds met zijn
gesprekspartner(s) en geeft hen daarbij de kans om vaststellingen toe te lichten, te nuanceren of
verder uit te leggen.

» Eeninspectie gebeurt altijd aan de hand van een gestandaardiseerd inspectie-instrument. De
inspecteur kan zo beoordelen of de organisatie aan de regelgeving en kwaliteitseisen voldoet.
Informatie wordt op een gestructureerde en afgestemde manier verzameld tijdens het
inspectiebezoek.

De inspecties gebeuren in principe onaangekondigd, op gelijk welk moment van de dag. De inspecteur
probeert tijdens de inspectie de gewone werking van de opvang zo weinig mogelijk te storen.

Vanaf 1 april 2018 is de norm voor pedagogische kwaliteit van toepassing (zie MB van 25 november 2016,
aangepast). Het toezicht op de norm voor pedagogische kwaliteit gebeurt aan de hand van de afname van het
monitoring-instrument MeMoQ. Dit instrument is een aanvulling op de huidige inspectiepraktijk.

Het monitoring-instrument voor Zorginspectie werd ontwikkeld in het kader van het MeMoQ-onderzoek (zie
website van Kind en Gezin www.kindengezin.be en Kind en Gezin voor professionelen).

Met het monitoring-instrument worden 6 dimensies van pedagogische kwaliteit in de opvanglocatie
beoordeeld. ledere dimensie wordt gescoord op een 4 puntenschaal. Alle informatie over het instrument en
de werkwijze van Zorginspectie leest u verder in het verslag onder de rubriek 'Monitoring-instrument
pedagogische kwaliteit (MeMoQ)' als het instrument werd afgenomen. Het monitoring-instrument komt niet
tijdens ieder inspectiebezoek aan bod.

Wat is het doel van het inspectieverslag?
Het doel van een inspectieverslag is:
» het weergeven van de vaststellingen en het oordeel of de kinderopvang voldoet aan de
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geinspecteerde regelgeving;
* via dit verslag u als organisator/ verantwoordelijke van de opvanglocatie schriftelijk op de hoogte
brengen van de vaststellingen en het oordeel;
* rapporteren aan Kind en Gezin;
« informeren van andere betrokken lezers, o0.a. burgers die verslagen willen raadplegen in het kader van
de openbaarheidswetgeving.
Zorginspectie moedigt de organisator aan om met ouders open te communiceren over de vaststellingen.

Hoe leest u het inspectieverslag?
In het inspectieverslag leest u wat de inspecteur heeft vastgesteld en wat zijn/ haar beoordeling is. Enkel de
aspecten van de werking die tijdens het bezoek aan bod gekomen zijn, neemt de inspecteur op in het verslag.
Naast de identificatiegegevens, de situering van het bezoek en een inleiding vindt u een globaal overzicht van
de vaststellingen van de inspectie met aansluitend per cluster het verslag van de concrete vaststellingen en zo
nodig een advies.
Per geinspecteerd aspect van de werking vindt u in het verslag de regelgeving, de bron, de concrete
vaststelling van de inspecteur uitgedrukt in de vorm van inbreuken, aandachtspunten of veeleer een
beschrijving ervan.
Wat betekent een
* Inbreuk
De inspecteur stelt vast dat een aspect van de werking niet overeenstemt met de regelgeving. De
organisator moet de inbreuken wegwerken en de werking in overeenstemming brengen met de
regelgeving.
» Aandachtspunt
De inspecteur stelt vast dat de werking van de voorziening afwijkt van een aanbeveling van Kind en
Gezin, van Zorginspectie of van een goede praktijk, voorgesteld in het referentiekader (zie 'voorbeeld
van invulling'). De organisator is niet verplicht een aandachtspunt weg te werken maar Zorginspectie
moedigt de voorziening aan om met de aandachtspunten aan de slag te gaan.
» Beschrijving
Het aspect van de werking is tijdens het inspectiebezoek aan bod gekomen. De inspecteur beschrijft in
het verslag wat er vastgesteld werd.

Bij afname van het monitoring-instrument wordt in de betreffende rubriek van het verslag op een andere wijze
gerapporteerd. U vindt dan in de rubriek ‘Monitoring-instrument Pedagogische kwaliteit (MeMoQ)' per
dimensie een score op een 4 puntenschaal:
» Score 1is onvoldoende. Deze dimensie moet verbeterd worden.
 Score 2 is nipt voldoende. Zorginspectie raadt aan om met deze dimensie aan de slag te gaan en te
verbeteren. Nipt voldoende is geen goede kwaliteit!
» Score 3is goed. Het is belangrijk de goede kwaliteit op deze dimensie te borgen en indien mogelijk te
streven naar een score uitstekend.
 Score 4 is uitstekend. Het is belangrijk de hoge kwaliteit op deze dimensie te borgen.
De niet naleving van de regelgeving door actoren in de zorg of zorggebruikers wordt gedefinieerd als een
'inbreuk’, hieronder is ook te verstaan: tekort en onvoldoende.

Wat na de inspectie?

Na het inspectiebezoek ontvangt u het ontwerpverslag met de vaststellingen. Als u opmerkingen heeft bij het
ontwerpverslag kan u binnen een termijn van veertien kalenderdagen reageren op het inspectieverslag. In de
begeleidende e-mail bij het inspectieverslag vindt u meer informatie over het opzet van de
reactiemogelijkheid.

Kind en Gezin spreekt zich vervolgens uit over mogelijke gevolgen van de inspectie. Het is dan ook bij Kind en
Gezin waar u terecht kan met vragen over het eigen dossier. Uw plan van aanpak met de concrete
verbeterplannen bezorgt u aan uw klantenbeheerder van Kind en Gezin.
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BASISGEGEVENS

Situering inspectiebezoek

Zorginspectie bracht het inspectiebezoek in opdracht van Opgroeien (Kind en Gezin) om de werking op te
volgen.

Zorginspectie bracht het inspectiebezoek om de werking op te volgen in kader van een aanmaning op
organisator niveau.

Voorafgaand aan dit inspectiebezoek werd volgende aanvullende informatie in het elektronisch dossier van
Opgroeien geraadpleegd:

« de aanmaning tot naleving van de vergunningsvoorwaarden van 29 april 2025

 plan van aanpak van juni 2025, door de organisator aan Opgroeien bezorgd

Bijkomende gegevens

Verantwoordelijke opvanglocatie: Christine Van Muylem
Capaciteit opvanglocatie: 63

Opvangtype: Groepsopvang

Aantal aanwezige kinderen: 44

Aantal aanwezige kinderbegeleiders: 10

Aantal aanwezige kinderen en kinderbegeleiders per leefgroep:
Er wordt gewerkt in semi-verticale leefgroepen. Om 15.37 uur waren er volgens de stafmedewerker in totaal
44 kinderen en 10 kinderbegeleiders aanwezig, verdeeld onder volgende leefgroepen:

Baby/kruiper leefgroepen
* Vlokjes: 6 kinderen met 1 kinderbegeleider
» Wolkjes: 9 kinderen met 2 kinderbegeleiders

Peuter leefgroepen:
» Druppeltjes: 10 kinderen en 2 kinderbegeleiders
« Sterretjes: 10 kinderen en 2 kinderbegeleiders
» Zonnetjes: 9 kinderen en 2 kinderbegeleiders
Daarnaast was er nog een kinderbegeleider met vlinderfunctie aanwezig.

Beschikbare opvangruimtes en leefgroepwerking:
Op het moment zijn volgende opvangruimtes in gebruik:
* Eerste verdieping: 5 leefgroepen met elk hun eigen leefruimte, 2 rustruimtes, geintegreerde
verzorgingszone en aanpalend buitenterras. 1 polyvalente ruimte.
 Gelijkvloers: omheinde gemeenschappelijke buitenruimte.

De gesprekspartners verklaren dat de leefgroepindeling gewijzigd is sinds het inspectiebezoek van 16 februari
2024. Ze verduidelijken dat het aantal leefgroepen werd verminderd van 6 naar 5. Tijdens het vorige
inspectiebezoek waren er 2 babyleefgroepen, 1 kruiperleefgroep en 3 peuterleefgroepen. Momenteel zijn er
2 baby/kruiperleefgroepen en 3 peuterleefgroepen in gebruik. De vrijgekomen leefruimte wordt nu gebruikt
als polyvalente ruimte.

De verantwoordelijke geeft aan dat op termijn opnieuw zal worden gekozen voor de werking met 6
leefgroepen, al moet de verdere uitwerking daarvan nog bekeken worden. Daarnaast bevestigen de
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gesprekspartners dat er geen wijzigingen zijn aangebracht aan de infrastructuur.
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OVERZICHT VASTSTELLINGEN

VASTSTELLINGEN IN OVEREENSTEMMING MET DE REGELGEVING
* Cluster Omgang met kinderen
0 Welbevinden en betrokkenheid
o Leefgroepwerking
0 Buitenspel en buitenspelmogelijkheid
 Cluster Omgang met gezinnen
o Collectief overleg gezinnen
* Cluster Risicobeheersing
0 Risicoanalyse
0 Toezicht
o Crisis en preventie
o Ventilatie
* Cluster Beheer opvanglocatie
0 Aanwezigheid kinderen
o0 Aanwezigheid kinderbegeleiders
o Verantwoordelijke
0 Aanspreekpersoon

VASTSTELLINGEN NIET IN OVEREENSTEMMING MET DE REGELGEVING
 Cluster Omgang met gezinnen
o Inlichtingenfiche

* Cluster Risicobeheersing
o0 Grensoverschrijdend gedrag
o Veilig slapen

BESCHREVEN VASTSTELLINGEN
 Cluster Omgang met kinderen
o Continuiteit in de begeleiding
* Cluster Risicobeheersing
o0 Draagkracht bij medewerkers
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OMGANG MET KINDEREN

WELBEVINDEN EN BETROKKENHEID

Regelgeving

Decreet Kinderopvang Baby's en Peuters van 20-04-2012, gewijzigd.

Artikel 6: § 1. De organisator heeft de integriteit en het beleidsvoerend vermogen om op een rechtmatige

manier, rekening houdend met de geldende normen en waarden, kwaliteitsvolle en duurzame kinderopvang te
organiseren.

De naleving van de voorwaarden, vermeld in het eerste lid, blijkt uit de manier waarop de volgende aspecten in
de vergunde werking aanwezig zijn: [...]

2° een geintegreerde aanpak van al de volgende thema’s: [...]

¢) omgang met de kinderen en de gezinnen, waaronder minstens: [...]

2) pedagogisch beleid met het oog op het stimuleren van de ontwikkeling van elk kind op lichamelijk, cognitief,
sociaal, emotioneel, communicatief, creatief en moreel vlak, en met het oog op het waarborgen van het
welbevinden en de betrokkenheid van elk kind; [...].

BVR Vergunningsbesluit van 22-11-2013, gewijzigd.

Artikel 31: De organisator realiseert een pedagogisch beleid dat minstens betrekking heeft op al de volgende
elementen:

1° de systematische screening en bevordering van het welbevinden van elk kind; [...].

2° de systematische screening en bevordering van de betrokkenheid van elk kind; [...].

In het eerste lid wordt verstaan onder:

1° welbevinden: het kunnen genieten, spontaan en zichzelf kunnen zijn, ontspannen zijn, zich openstellen,
levenslust uitstralen, zelfvertrouwen hebben, weerbaar en assertief zijn en in contact zijn met zijn gevoelens;
[.].

2° betrokkenheid: geconcentreerd en tijdvergeten bezig zijn, gemotiveerd bezig zijn, een open houding hebben
voor wat de omgeving te bieden heeft, intens mentaal actief zijn, exploratiedrang hebben en zich bewegen aan
de grens van de eigen mogelijkheden; [...]

Bronnen

- Bevraging kinderbegeleiders, pedagogisch coach en verantwoordelijke.
- Observatie van de werking tijdens het bezoek: ingaan op signalen van de kinderen.
- Inzage documenten:
« schriftelijke ZiKo-Vo's van 5 kinderen voor meerdere observatieperiodes (peuterleefgroep)
« schrift met observaties van 4 kinderen (baby/kruiperleefgroep)
» schriftelijke planning van 9 kinderen
« schriftelijke verslagen kindbesprekingen van meerdere kinderen
« schriftelijke werkingsfiche 'ZiKo-Vo' van 23.05.2025

Vaststellingen
Tijdens het inspectiebezoek werd geen inbreuk vastgesteld.

Aandachtspunten

« In het belang van een goede opvolging is het aangewezen om de werkwijze rond het screenen en
bevorderen van de betrokkenheid van de kinderen te documenteren.

Uit gesprek blijkt dat de kinderbegeleiders in een baby/kruiperleefgroep ervoor kiezen om hun observaties
te noteren in een apart schrift. Bij de overgang naar de peutergroep wordt vervolgens aan de hand van deze
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notities de ZiKo-Vo ingevuld, aldus een kinderbegeleider. Zorginspectie stelt vast dat in deze notities
betrokkenheid niet is opgenomen, terwijl het welbevinden en andere ontwikkelingsdomeinen wel aan bod
komen.

Een kinderbegeleider geeft aan dat de betrokkenheid wel wordt geobserveerd en dat er acties worden
ondernomen wanneer deze laag is. Ze verwijst daarbij naar de andere ontwikkelingsdomeinen, waarin
volgens haar ook aspecten van betrokkenheid aan bod komen. Ze benadrukt dat bij de overgang naar de
peutergroep de betrokkenheid wel in de ZiKo-Vo wordt genoteerd en verwijst naar de ZiKo-Vo's van de
peutergroep. De kinderbegeleider geeft verder aan dat zij haar observaties steeds bespreekt met de
pedagogisch coach, wat wordt bevestigd door de pedagogisch coach.

Daarnaast blijkt uit bevraging dat tijdens drukke periodes, feestdagen of vakanties in een baby/
kruiperleefgroep van de planning wordt afgeweken en dat 1 screeningsmoment wordt overgeslagen.

Toelichting

In de opvanglocatie wordt het welbevinden en de betrokkenheid van de kinderen systematisch nagegaan aan
de hand van ZiKo-Vo's. Voor de gecontroleerde kinderen is een planning opgesteld, waarin wordt vastgelegd
dat het welbevinden en de betrokkenheid gedurende de opvangperiode 5 keer wordt opgevolgd. De geplande
screeningsmomenten zijn daarbij toegevoegd, zo stelt Zorginspectie vast. Een kinderbegeleider geeft aan dat
elk kind zeker aan bod komt, en verwijst naar de planning en dat er een opvolging gebeurt door de
pedagogisch coach. De pedagogisch coach verwijst naar de werkingsfiche, waarin de werkwijze rond het
gebruik van de ZiKo-Vo is opgenomen.

Een kinderbegeleider stelt dat de kinderen onder 2 kinderbegeleiders worden verdeeld, waarbij ieder van hen
de toegewezen kinderen observeert en de bevindingen noteert in de ZiKo-Vo. In een andere leefgroep
observeren 2 kinderbegeleiders de kinderen gezamenlijk en stemmen ze hun bevindingen onderling af, zo
wordt verklaard.

De kinderbegeleiders benadrukken meermaals dat ze steeds kunnen rekenen op de steun van de pedagogisch
coach. De pedagogisch coach deelt mee dat er aanvullend kindbesprekingen plaatsvinden, waarin onder
andere ook het welbevinden van de kinderen wordt besproken. Ze licht toe dat deze overlegmomenten
plaatsvinden op vaste momenten en in samenspraak met de kinderbegeleiders, en dat deze op hun vraag ook
vaker kunnen doorgaan.

Een kinderbegeleider licht toe dat het systematisch screenen van het welbevinden en de betrokkenheid hen
ondersteunt om hier in de dagelijkse werking aandacht voor aan te besteden en gerichter acties te
ondernemen ter bevordering, in afstemming met de ouders. Met voorbeelden wordt geillustreerd dat vanuit
een beoordeling met het gekozen systeem acties ondernomen werden om het welbevinden en de
betrokkenheid bij kinderen te verhogen. Een kinderbegeleider voegt eraan toe dat ze in het voorjaar een
opleiding heeft gevolgd met betrekking tot het screening en opvolgen van het welbevinden en de
betrokkenheid van de kinderen.

De kinderbegeleiders zijn vertrouwd met de begrippen ‘welbevinden' en 'betrokkenheid'.

LEEFGROEPWERKING

Regelgeving

Decreet Kinderopvang Baby's en Peuters van 20-04-2012, gewijzigd.

Artikel 6: 81. De organisator heeft de integriteit en het beleidsvoerend vermogen om op een rechtmatige

manier, rekening houdend met de geldende normen en waarden, kwaliteitsvolle en duurzame kinderopvang te
organiseren.

De naleving van de voorwaarden, vermeld in het eerste lid, blijkt uit de ma-nier waarop de volgende aspecten
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in de vergunde werking aanwezig zijn: [...]

2° een geintegreerde aanpak van al de volgende thema’s:

a) infrastructuur, minstens de ruimte, bestemd voor kinderopvang, de uitrusting en de inrichting ervan; [...]
e) organisatorisch management van de kinderopvanglocatie, minstens [...], de leefgroepindeling [...].

BVR Vergunningsbesluit van 22-11-2013, gewijzigd.

Artikel 55: De organisator zorgt ervoor dat de kinderen worden opgevangen in een leefgroep van maximaal
achttien kinderen.

In het eerste lid wordt verstaan onder leefgroep : een groep kinderen, gekoppeld aan een of meer bepaalde
kinderbegeleiders en aan een of meer bepaalde ruimtes.

Bronnen

- Bevraging pedagogisch coach en verantwoordelijke.
- Rondgang in leefruimtes.
- Observatie van de werking tijdens het bezoek.
- Inzage documenten:
« schriftelijke werkingsfiche 'herverdeling begeleiders/kinderen bij krappe bezetting'

Vaststellingen
Tijdens het inspectiebezoek werd geen inbreuk vastgesteld.

Toelichting

De gesprekspartners verklaren dat er sinds januari 2025 een wijziging is doorgevoerd in de leefgroepindeling,
waarbij het aantal leefgroepen werd verminderd van 6 naar 5. Aanvankelijk waren er 2 babyleefgroepen, 1
kruiperleefgroep en 3 peuterleefgroepen. Dit werd aangepast naar 2 baby/kruiperleefgroepen (voor kinderen
tot ongeveer 18 maanden) en 3 peuterleefgroepen (voor kinderen vanaf ongeveer 18 maanden tot
schoolgaande leeftijd), aldus de pedagogisch coach.

De vrijgekomen leefruimte wordt momenteel gebruikt als polyvalente ruimte. In deze ruimte organiseert een
kinderbegeleider met vlinderfunctie activiteiten met kinderen uit verschillende leefgroepen, met een
maximum van 8 kinderen. Ook kan ervoor gekozen worden dat de kinderbegeleiders van een leefgroep zich
tijdelijk opsplitsen, aldus de pedagogisch coach.

De verantwoordelijke licht toe dat de leefgroepindeling waarschijnlijk opnieuw zal worden aangepast naar 6
leefgroepen, al moet de concrete invulling daarvan nog worden besproken. Ze verduidelijkt dat de
kinderbegeleiders van de baby/kruiperleefgroepen de huidige indeling als meer belastend ervaren, omdat er
nu meer kinderen per leefgroep worden opgevangen en de leeftijdsverschillen groter zijn. De combinatie van
baby's en oudere kinderen blijkt daarbij soms een uitdaging, aldus de verantwoordelijke. Ze legt uit dat om de
kinderbegeleiders extra te ondersteunen, de pedagogisch coach tijdens de meest drukke momenten langsgaat
in de leefgroepen om te horen waar ondersteuning kan worden geboden. Daarnaast worden de
kinderbegeleiders met een vlinderfunctie tijdens piekmomenten, regelmatig extra ingezet in de baby/
kruiperleefgroepen.

Uit gesprek komt naar voren dat de kinderen verblijven in vaste leefgroepen, die gekoppeld zijn aan vaste
leefruimtes en vaste kinderbegeleiders.

Zorginspectie stelt vast dat de leefgroepen vanuit de inkomhal apart bereikbaar zijn.
CONTINUITEIT IN DE BEGELEIDING

Regelgeving
Decreet Kinderopvang Baby's en Peuters van 20-04-2012, gewijzigd.
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Artikel 6: 8§ 1. De organisator heeft de integriteit en het beleidsvoerend vermogen om op een rechtmatige
manier, rekening houdend met de geldende normen en waarden, kwaliteitsvolle en duurzame kinderopvang te
organiseren.

De naleving van de voorwaarden, vermeld in het eerste lid, blijkt uit de manier waarop de volgende aspecten in
de vergunde werking aanwezig zijn: [...]

2° een geintegreerde aanpak van al de volgende thema’s: [...]

c) omgang met de kinderen en de gezinnen, waaronder minstens: [...]

2) pedagogisch beleid met het oog op het stimuleren van de ontwikkeling van elk kind op lichamelijk, cognitief,
sociaal, emotioneel, communicatief, creatief en moreel viak, en met het oog op het waarborgen van het
welbevinden en de betrokkenheid van elk kind; [...].

BVR Vergunningsbesluit van 22-11-2013, gewijzigd.
Artikel 31: In het pedagogisch beleid realiseert de organisator: [...]
2° continuiteit in de begeleiding; [...].

Bronnen

- Bevraging verantwoordelijke.
- Observatie van de werking tijdens het bezoek: inzet van kinderbegeleider met vlinderfunctie.
- Inzage documenten:

« schriftelijke werkingsfiche 'herverdeling begeleiders/kinderen bij krappe bezetting

Toelichting

Zorginspectie stelt vast, en de verantwoordelijke licht toe, dat de opvanglocatie in de afgelopen periode
verschillende personeelswissels heeft doorgemaakt. De verantwoordelijke legt uit dat door de instroom van
nieuwe medewerkers de kinderbegeleiders opnieuw over de leefgroepen werden verdeeld, zodat in elke
leefgroep 1 vaste, ervaren voltijdse kinderbegeleider kon worden gekoppeld aan een startende
kinderbegeleider. Daarnaast geeft ze aan dat er op wordt toegezien dat in elke leefgroep minstens 1
kinderbegeleider aanwezig is met het Nederlands als moedertaal, om de continuiteit te waarborgen.

De verantwoordelijke voegt eraan toe dat er ook wordt gewerkt met kinderbegeleiders met vlinderfunctie, die
ondersteunen in de verschillende leefgroepen, en daardoor een vertrouwd gezicht zijn voor de kinderen.
Wanneer een kinderbegeleider met vlinderfunctie in een leefgroep moet worden ingezet, wordt ernaar
gestreefd dat dit zoveel mogelijk dezelfde kinderbegeleider is, aldus de verantwoordelijke. Ze licht toe dat er
steeds een stafmedewerker aanwezig is en dit cordineert, en dat de pedagogisch coach dagelijks de
continuiteit in begeleiding opvolgt. Zorginspectie stelt vast dat er een werkingsfiche is opgesteld waarin wordt
beschreven welke stappen moeten worden ondernomen en aandachtspunten bij de afwezigheid van een
kinderbegeleider.

BUITENSPEL EN BUITENSPELMOGELIJKHEID

Regelgeving

BVR Vergunningsbesluit van 22-11-2013, gewijzigd.

Artikel 17: Er is voldoende, viot en veilig bereikbare buitenspelmogelijkheid die afgestemd is op het aantal
vergunde kinderopvangplaatsen en op de leeftijd van de kinderen.

Artikel 31: In het pedagogisch beleid realiseert de organisator: [...]
4° het buitenspel; [...].

Bronnen

- Bevraging kinderbegeleiders, pedagogisch coach en verantwoordelijke.
- Observatie van de werking: buitenspel met peuters.
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- Rondgang in gemeenschappelijke buitenruimte en bekijken van een buitenterras vanuit de leefruimte.
- Inzage documenten:
2 schriftelijke verslagen teamvergadering baby's van oktober 2025

Vaststellingen

Tijdens het inspectiebezoek werd geen inbreuk vastgesteld. De inbreuk, tijdens een vorig inspectiebezoek

vastgesteld, werd weggewerkt.

Duiding:

 Zorginspectie stelt vast dat in de kinderopvanglocatie het vooropgestelde buitenspelbeleid niet of
onvoldoende tegemoetkomt aan het doel om buitenspelmogelijkheden voor de kinderen te realiseren.

Tijdens het inspectiebezoek van 16 februari 2024 bleek uit bevraging dat er niet systematisch naar buiten
werd gegaan met de jongste kinderen.

Tijdens huidig inspectiebezoek blijkt dat de kinderen in de baby/kruiperleefgroep doorheen het hele jaar, bij
droog weer, spelen op het aangrenzend buitenterras. Een kinderbegeleider geeft aan dat zij daarbij letten
op de vochtigheid van het kunstgras om te bepalen of buitenspelen mogelijk is. Daarnaast licht een andere
kinderbegeleider toe dat buitenspel regelmatig tijdens teamvergaderingen aan bod komt en dat ze worden
aangemoedigd om ook met de baby's en kruipers naar buiten te gaan. In een verslag van een
teamvergadering leest Zorginspectie dat er een toename van buitenspel wordt geobserveerd en dat dit
wordt gewaardeerd door de stafleden.

De kinderbegeleiders geven aan dat er speelgoed van binnen naar buiten wordt meegenomen om
buitenspel mogelijk te maken.

Toelichting

Zorginspectie verneemt en/of stelt vast dat:

* elke leefgroep op de eerste verdieping beschikt over een afgesloten buitenterras met kunstgras,

« de afgesloten gemeenschappelijke buitenruimte bereikbaar is via een trap en zich op het gelijkvlioers
bevindt,

» de gemeenschappelijke buitenruimte deels verhard is en deels is voorzien van gras en kunstgras,

* in de gemeenschappelijke buitenruimte natuurelementen gebruikt worden; gevlochten takken als
speelelementen,

 de kinderen in de peuterleefgroepen dagelijks, in alle seizoenen, buiten spelen,

* er zowel vrij spel als begeleide activiteiten worden aangeboden,

 ereen traject rond buitenspel zal opgestart worden, onder begeleiding van externe ondersteuning.
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OMGANG MET GEZINNEN

INLICHTINGENFICHE

Regelgeving

Decreet Kinderopvang Baby's en Peuters van 20-04-2012, gewijzigd.

Artikel 6: § 1. De organisator heeft de integriteit en het beleidsvoerend vermogen om op een rechtmatige

manier, rekening houdend met de geldende normen en waarden, kwaliteitsvolle en duurzame kinderopvang te
organiseren.

De naleving van de voorwaarden, vermeld in het eerste lid, blijkt uit de manier waarop de volgende aspecten in
de vergunde werking aanwezig zijn: [...]

2° een geintegreerde aanpak van al de volgende thema’s: [...]

¢) omgang met de kinderen en de gezinnen, waaronder minstens: [...]

3) betrokkenheid en participatie van gezinnen; |[...]

5) inlichtingenfiche [...].

BVR Vergunningsbesluit van 22-11-2013, gewijzigd.

Artikel 37: De organisator heeft, met het oog op de veiligheid van de kinderen, voor elk opgevangen kind een
actuele inlichtingenfiche waarin de volgende bepalingen zijn opgenomen, waarvoor de contracthouder
toestemming geeft om ze te verwerken in het kader van de naleving van de voorwaarden van dit besluit:

1° de identificatiegegevens van het kind en het gezin;

2° de bereikbaarheidsgegevens van het gezin en de behandelende arts;

3° de specifieke aandachtspunten, onder meer over de gezondheid of de manier van omgaan met het kind;
4° de personen die het kind mogen ophalen.

De inlichtingenfiche kan alleen, en op elk moment, geraadpleegd worden door:
1° de organisator, in geval van aantoonbare noodzakelijkheid;

2° de verantwoordelijke;

3° elke kinderbegeleider, voor elk kind dat hij begeleidt;

4° de toezichthouders;

5° het agentschap;

6° de gezinnen, voor hun eigen kind.

Bronnen

- Bevraging kinderbegeleiders, pedagogisch coach, verantwoordelijke en stafmedewerker.
- Inzage documenten:
* 12 schriftelijke inlichtingenfiches, steekproef op basis van de aanwezige kinderen in de leefgroepen
tijdens de inspectie.
» gegevens in digitaal aanwezigheidsregistratiesysteem van de kinderen.
» map met schriftelijke inlichtingenfiches, aanwezig in evacuatierugzak op het gelijkvloers.

Vaststellingen

Inbreuk m.b.t. dit regelgevend aspect.

Opvolging van de inbreuk zoals het tijdens een vorig inspectiebezoek werd vastgesteld:

Volgend deelaspect is nu wel in overeenstemming met de regelgeving:

Duiding:

« Zorginspectie stelt vast dat op de nagekeken inlichtingenfiches structureel bereikbaarheidsgegevens van de
arts ontbreken.

Tijdens het inspectiebezoek van 16 februari 2024 stelde Zorginspectie vast dat op alle gecontroleerde
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inlichtingenfiches de bereikbaarheidsgegevens van de arts ontbraken.

Tijdens huidig inspectiebezoek stelt Zorginspectie vast dat nu wel op alle gecontroleerde inlichtingenfiches,
zowel schriftelijk als digitaal, de bereikbaarheidsgegevens van de arts zijn opgenomen.

 Zorginspectie stelt vast dat de organisator niet over actuele inlichtingenfiches beschikt.

Tijdens de inspectiebezoeken van 1 maart 2016 en 16 februari 2024 stelde Zorginspectie vast dat er geen
werkwijze was rond de actualisatie van de inlichtingenfiches.

Tijdens huidig inspectiebezoek blijkt uit bevraging dat er nu wel een systeem wordt gehanteerd ter
actualisering van de inlichtingenfiches. De stafmedewerker licht toe dat elke 6 maanden aan ouders wordt
gevraagd om de gegevens die zijn opgenomen in de inlichtingenfiches te controleren. Daarnaast verklaren
de kinderbegeleiders dat als ouders spontane wijzigingen doorgeven, zij worden doorverwezen naar de
staf.

Tijdens huidig inspectiebezoek werd vastgesteld dat volgend deelaspect niet in overeenstemming is met de

regelgeving:

Duiding:

« Zorginspectie stelt vast dat op de nagekeken inlichtingenfiches structureel de specifieke aandachtspunten
van het kind ontbreken.

Zorginspectie stelt vast dat allergieén bij kinderen niet in de schriftelijke en digitale inlichtingenfiches
worden opgenomen. De gesprekspartners lichten toe dat deze wel worden geregistreerd in de volgende
documenten: het overzichtsdocument dat in alle leefgroepen aanwezig is, de heen-en-weerschriftjes, en de
overgangsfiche. Zorginspectie stelt vast dat voor de kinderen in de baby/kruiperleefgroepen echter geen
overgangsfiche aanwezig is.

Een stafmedewerker licht toe dat de overige specifieke aandachtspunten van de kinderen in het digitale
systeem worden ingevoerd. Zorginspectie stelt vast dat wanneer een aandachtspunt niet van toepassing is,
dit in het digitale systeem wordt aangeduid als 'geen opmerking'. In dat geval verschijnt deze rubriek ook
niet op de schriftelijke inlichtingenfiches. Bij de gecontroleerde inlichtingenfiches van de kinderen uit de
baby/kruiperleefgroep stelt Zorginspectie vast dat er geen specifieke aandachtspunten opgenomen zijn.

Zorginspectie licht de regelgeving toe.

Toelichting

De gesprekspartners lichten toe dat er zowel schriftelijke als digitale inlichtingenfiches aanwezig zijn. Een
stafmedeweker licht toe dat de gegevens met betrekking tot de inlichtingenfiches in het digitale
registratiesysteem van de kinderen worden ingevuld voordat het kind start in de opvanglocatie. Vervolgens
wordt op basis van het digitale systeem een schriftelijke inlichtingenfiche gegenereerd, aldus de
stafmedewerker.

Zorginspectie stelt vast dat bij de peuterleefgroepen een overgangsfiche als bijlage is toegevoegd, waarop
specifieke aandachtspunten van de kinderen, zoals allergieén en medicatie, kunnen worden genoteerd.
Daarnaast stelt Zorginspectie vast dat afhaalpersonen in het digitale systeem zijn geregistreerd als
‘noodpersonen’, en dat de kinderbegeleiders weten dat zij deze informatie daar kunnen terugvinden. In de
schriftelijke inlichtingenfiches zijn deze gegevens wel opgenomen onder de rubriek ‘afhaalpersonen’, zo stelt
Zorginspectie vast.
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COLLECTIEF OVERLEG GEZINNEN

Regelgeving

Decreet Kinderopvang Baby's en Peuters van 20-04-2012, gewijzigd.

Artikel 6: § 1. De organisator heeft de integriteit en het beleidsvoerend vermogen om op een rechtmatige

manier, rekening houdend met de geldende normen en waarden, kwaliteitsvolle en duurzame kinderopvang te
organiseren.

De naleving van de voorwaarden, vermeld in het eerste lid, blijkt uit de manier waarop de volgende aspecten in
de vergunde werking aanwezig zijn: [...]

2° een geintegreerde aanpak van al de volgende thema’s: [...]

c) omgang met de kinderen en de gezinnen, waaronder minstens: [...]

3) betrokkenheid en participatie van gezinnen; [...].

BVR Vergunningsbesluit van 22-11-2013, gewijzigd.

Artikel 33: De organisator zorgt voor betrokkenheid en participatie van de gezinnen door: [...]

2° transparant te zijn over al de volgende aspecten:

a) de inspectierapporten van Zorginspectie; [...]

c) de aanpak die de organisator voorziet en die de organisator hanteert naar aanleiding van de inspecties, [...],
vermeldina) [...].

Bronnen

- Bevraging verantwoordelijke.
- Inzage documenten:
» website 'KDV Pluchke’
« digitale brief voor de ouders met betrekking tot de aanmaning op organisatorniveau van 06.05.2025

Vaststellingen
Tijdens het inspectiebezoek werd geen inbreuk vastgesteld.

Toelichting

Uit bevraging blijkt dat er proactief en transparant werd gecommuniceerd over het inspectiebezoek van 16
februari 2024, het inspectierapport, en het plan van aanpak. De verantwoordelijke licht toe dat ouders werden
verwezen naar de website van de opvanglocatie. Via de link 'Zorginspectie' is het inspectierapport toegankelijk
en is er een overzicht opgenomen van de vaststellingen van Zorginspectie en bijhorende plan van aanpak.
Daarnaast geeft de verantwoordelijke aan dat de organisator op transparante wijze heeft gecommuniceerd
over de aanmaning op organisatorniveau, via een brief die via het digitaal registratiesysteem van de kinderen
naar de ouders is verstuurd.
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RISICOBEHEERSING

RISICOANALYSE

Regelgeving

Decreet Kinderopvang Baby's en Peuters van 20-04-2012, gewijzigd.

Artikel 6: 8§1. De organisator heeft de integriteit en het beleidsvoerend vermogen om op een rechtmatige

manier, rekening houdend met de geldende normen en waarden, kwaliteitsvolle en duurzame kinderopvang te
organiseren.

De naleving van de voorwaarden, vermeld in het eerste lid, blijkt uit de manier waarop de volgende aspecten in
de vergunde werking aanwezig zijn: [...]

2° een geintegreerde aanpak van al de volgende thema’s:

a) infrastructuur, minstens de ruimte, bestemd voor kinderopvang, de uitrusting en de inrichting ervan;

b) veiligheid en de gezondheid, met inbegrip van specifieke brandveiligheidsvoorschriften voor
kinderopvanglocaties, met behoud van de toepassing van de federale basisnormen voor de brandveiligheid van
gebouwen; [...].

BVR Vergunningsbesluit van 22-11-2013, gewijzigd.

Artikel 2: De organisator heeft kennisgenomen van de werkingsvoorwaarden die op hem van toepassing zijn,
vermeld in artikel 14 tot en met 62, en verbindt zich ertoe om aan die voorwaarden te voldoen zodra er in de
kinderopvanglocatie kinderen worden opgevangen. [...].

Artikel 24: De organisator zorgt voor een omgeving die gezond is en zo veilig als nodig. Om dit te realiseren
maakt de organisator een risicoanalyse.

De risicoanalyse, vermeld in het eerste lid, gaat over al de volgende elementen:

1° de voorkoming van verwondingen, ongevallen, crisissen, levensbedreigende situaties en het verdwijnen van
kinderen;

2° de voorkoming van ziekte, besmetting en verontreiniging.

In de risicoanalyse, vermeld in het eerste lid, houdt de organisator rekening met al de volgende elementen:
1° een permanente begeleiding van de kinderen en een actief, auditief en visueel toezicht, ook tijdens de
slaapsituatie;

2° de draagkracht bij de medewerkers;

3° het kwaliteitsvol en integer handelen van medewerkers.

Bronnen

- Bevraging kinderbegeleiders, pedagogisch coach en verantwoordelijke.
- Rondgang in leefruimtes, rustruimtes en gemeenschappelijke buitenruimte.
- Observatie van de werking tijdens het bezoek.
- Inzage documenten:
« schriftelijke actielijsten van Opgroeien 'buitenruimte’ bij baby's en peuters van 17.10.2025
« schriftelijke actielijst van Opgroeien 'veilig slapen’ bij baby's van 01.10.2025-02.10.2025-16.10.2025
» schriftelijke inhoudstafel: werkingsfiches
« schriftelijke werkingsfiches
« schriftelijk document 'inventaris van incidenten en eventuele risico's'
« schriftelijke kwaliteitsplanning 5 jaar
» schriftelijke observatiefiches van de kinderen in verschillende leefgroepen
» schriftelijk document ‘Wat te doen bij Koorts', zichtbaar in de leefgroepen
» schrift klusjeslijst met notities en opvolging
« schriftelijke jaarplanning van alle leefgroepen met betrekking tot het wassen van het bedlinnen
< meerdere schriftelijke verslagen van briefings, personeels- en teamvergaderingen (september-oktober
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2025)

« schriftelijke checklist nieuwe medewerker

« alle documenten, opgenomen bij de geinspecteerde rubrieken bij risicobeheersing tijdens dit
inspectiebezoek; zie respectievelijke rubrieken in het verslag.

Vaststellingen

Tijdens het inspectiebezoek werd geen inbreuk vastgesteld. De inbreuk, tijdens een vorig inspectiebezoek

vastgesteld, werd weggewerkt.

Duiding:

« Zorginspectie stelt vast dat de organisator er niet voor zorgt dat de risicoanalyse beschikbaar is in de
kinderopvanglocatie en/of medewerkers hebben geen toegang tot de risicoanalyse van de
kinderopvanglocatie.

Tijdens het inspectiebezoek van 16 februari 2024 stelde Zorginspectie vast dat de documenten voor
risicoanalyse niet aanwezig waren in de leefgroepen en dat de kinderbegeleiders niet op de hoogte waren
dat ze deze documenten konden raadplegen op het bureel van de verantwoordelijke.

Tijdens huidig inspectiebezoek blijkt uit bevraging dat de kinderbegeleiders toegang hebben tot de
documenten voor risicoanalyse.

Toelichting

Zorginspectie stelt vast dat de opvanglocatie een systeem hanteert waarmee op een dynamische wijze wordt
gestreefd naar een zo veilig en gezond mogelijke omgeving voor de kinderen. De gesprekspartners geven aan
dat ze sinds kort een nieuw systeem gebruiken om proactief mogelijke risico's, afspraken en tips in kaart te
brengen, op te volgen en te evalueren.

De pedagogisch coach en de verantwoordelijke lichten toe dat als inspiratie de vernieuwde actielijsten van
Opgroeien worden gebruikt. De pedagogisch coach legt uit dat ze met deze actielijsten langsgaat bij de
kinderbegeleiders in de leefgroepen om hun feedback te verzamelen en inzicht te krijgen in eventuele
moeilijkheden of vragen, om zo tot afgestemde afspraken te komen. Vervolgens worden werkingsfiches
opgesteld, waarin een overzicht wordt gegeven van de afspraken, tips en aandachtspunten, aldus de
verantwoordelijke.

De pedagogisch coach verwijst naar de inhoudstabel, om te tonen voor welke aspecten reeds werkingsfiches
werden opgesteld. Ze legt uit dat elke werkingsfiche ondertekend wordt door de kinderbegeleiders, als blijk
van kennisname. Ze benadrukt dat het een dynamisch systeem betreft; de werkingsfiches worden aangevuld
op basis van de actielijsten van Opgroeien, signalen van kinderbegeleiders of observaties van de staf.

De verantwoordelijke licht toe dat zodra alle actielijsten zijn doorlopen, er minimaal 1 keer per jaar een
evaluatie van de gemaakte afspraken zal plaatsvinden, zoals opgenomen in de kwaliteitsplanning. Ze voegt
eraan toe dat de afspraken ook dagelijks en tijdens vergaderingen aan bod komen, worden opgevolgd en waar
nodig bijgestuurd. Zorginspectie leest in verschillende verslagen dat de werkingsfiches aan bod komen.

De kinderbegeleiders geven aan dat de werkingsfiches zijn verzameld in een map, geordend op kleur, zodat
duidelijk is welke afspraken bij welke leefgroep horen. Deze map is raadpleegbaar in de polyvalentie ruimte.
Daarnaast stelt Zorginspectie vast dat er in de leefruimte nog andere documenten aanwezig zijn waarin
afspraken zijn genoteerd.

De verantwoordelijke voegt eraan toe dat op 5 december een vorming over risicoanalyse gepland staat, met
als doel verder te groeien in de eigen aanpak.

Volgend deelaspect kwam niet aan bod tijdens dit inspectiebezoek: deelaspect ‘kwaliteitsvol en integer
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handelen.

TOEZICHT

Regelgeving

BVR Vergunningsbesluit van 22-11-2013, gewijzigd.

Artikel 24: De organisator zorgt voor een omgeving die gezond is en zo veilig als nodig. Om dit te realiseren
maakt de organisator een risicoanalyse. [...]

In de risicoanalyse, vermeld in het eerste lid, houdt de organisator rekening met al de volgende elementen:

1° een permanente begeleiding van de kinderen en een actief, auditief en visueel toezicht, ook tijdens de
slaapsituatie; [...].

Bronnen

- Bevraging kinderbegeleiders en pedagogisch coach.
- Observatie van de werking tijdens het bezoek: toezicht tijdens spel- en rustmoment.
- Inzage documenten:
» schriftelijke actielijst Opgroeien 'buitenruimte’ en 'veilig slapen’
« schriftelijk document 'Veilig slapen en actief toezicht' in leefruimte baby/kruiperleefgroep
» schriftelijk document 'toezicht registreren’
« schriftelijke teamvergadering van 20 oktober 2025

Vaststellingen
Tijdens het inspectiebezoek werd geen inbreuk vastgesteld.

Toelichting

Zorginspectie verneemt dat er afspraken zijn gemaakt rond actief toezicht op zowel spelende als rustende
kinderen. Uit gesprek blijkt dat de kinderbegeleiders op de hoogte zijn van de gemaakte afspraken.
Zorginspectie stelt vast dat in de leefruimte een document aanwezig is, waarin belangrijke aandachtspunten
rond veilig slapen en toezicht zijn opgenomen, aangevuld met de afspraken die werden gemaakt in de
opvanglocatie.

De kinderbegeleiders benadrukken het belang van goede onderlinge communicatie, zodat het toezicht indien
nodig kan worden aangepast. De gesprekspartners geven aan dat er een taakverdeling bestaat; zo blijft tijdens
het verluieren steeds 1 kinderbegeleider bij de kinderen in de leefruimte. Een kinderbegeleider vult aan dat er
een spiegel is geplaatst, zodat vanuit de verzorgingszone ook dode hoeken kunnen worden opgevolgd. Een
kinderbegeleider licht toe dat het toezicht dynamisch wordt toegepast, zo wordt het toezicht bijvoorbeeld
afgestemd op de aard van de activiteiten. Uit gesprek komt naar voren dat er steeds minstens 1
kinderbegeleider bij de kinderen in de buitenruimte aanwezig is.

Zorginspectie verneemt dat het de afspraak is om elke 15 minuten visueel toezicht uit te oefenen op de
rustende kinderen. Daarbij wordt verwacht dat de rustruimte wordt betreden en dat de kinderbegeleider
effectief nagaat of de kinderen ademen. Ook dit toezicht wordt dynamisch aangepast; de frequentie wordt
verhoogd bij nieuwe of zieke kinderen, aldus een kinderbegeleider. In de peuterleefgroep blijft de deur van de
rustruimte op een kier, terwijl in de baby/kruiperleefgroep de deur wordt gesloten, zo stelt Zorginspectie vast.
De kinderbegeleiders verzekeren dat auditieve signalen tot in de leefruimte hoorbaar zijn en geven aan dat zij
de rustruimtes vaak sneller betreden dan de voorziene 15 minuten. Ze verwijzen naar het document waarin
wordt geregistreerd wanner het toezicht wordt uitgevoerd, zodat dit kan worden opgevolgd.

DRAAGKRACHT Bl MEDEWERKERS
Regelgeving
BVR Vergunningsbesluit van 22-11-2013, gewijzigd.
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Artikel 24: De organisator zorgt voor een omgeving die gezond is en zo veilig als nodig. Om dit te realiseren
maakt de organisator een risicoanalyse. [...]

In de risicoanalyse, vermeld in het eerste lid, houdt de organisator rekening met al de volgende elementen: [...]
2° de draagkracht bij de medewerkers; [...].

Bronnen

- Bevraging kinderbegeleiders en verantwoordelijke.
- Observatie van de werking tijdens het bezoek.
- Inzage documenten:
« schriftelijke werkingsfiche 'collegialiteit’
« schriftelijk blanco groeiboekje
« schriftelijk document 'evolutie groeiboekje traject per begeleider'
« schriftelijke kwaliteitsplanning 5 jaar
* schriftelijke verslagen van personeels- en teamvergaderingen (september en oktober 2025)

Aandachtspunten

» Hetis belangrijk om de afspraken over het bewaken van de draagkracht van medewerkers te
documenteren.

Uit gesprek blijkt dat er afspraken zijn gemaakt rond het opvolgen, bewaken en het bevorderen van de
draagkracht bij medewerkers, maar dat deze nog onvoldoende zijn vastgelegd in een schriftelijk document
voor risicoanalyse.

Toelichting

De verantwoordelijke licht toe dat er steeds een staflid aanwezig is in de opvanglocatie dat fungeert als
aanspreekpunt voor de medewerkers. Daarnaast geeft ze aan dat het de afspraak is dat een staflid dagelijks
alle leefgroepen bezoekt om na te gaan hoe het gaat en of er nood is aan ondersteuning. Volgens de
verantwoordelijke voert de pedagogisch coach meerdere keren per jaar gesprekken met de medewerkers,
waarvan notities worden opgenomen in het groeiboekje. Zorginspectie stelt vast dat tijdens deze gesprekken
ook aspecten aan bod komen die verband houden met draagkracht, zoals het welbevinden, de manier van
omgang en zelfzorg. De verantwoordelijke voegt eraan toe dat de pedagogisch coach deze momenten
registreert in een document en nadien verslagen opstelt. Verder licht de verantwoordelijke toe dat het de
bedoeling is om in de toekomst ook functioneringsgesprekken te organiseren, en verwijst naar de
kwaliteitsplanning.

Uit verschillende verslagen van team- en/of personeelsvergaderingen blijkt dat draagkracht een terugkerend
thema is. De verantwoordelijke licht toe dat van medewerkers wordt verwacht dat zij elkaar ondersteunen
tijdens piekmomenten en aangemoedigd worden om zaken uit te spreken om frustraties te voorkomen, zo
leest Zorginspectie ook in de verslagen en werkingsfiches. De verantwoordelijke voegt eraan toe dat zij tijdens
vergaderingen het belang van openheid onderstreept. Ze tracht medewerkers hiervoor te sensibiliseren door
zelf het goede voorbeeld te geven en hen aan te moedigen om met elkaar in gesprek te gaan, aldus de
verantwoordelijke.

De verantwoordelijke stelt dat de draagkracht van medewerkers wordt bewaakt door regelmatig
vergaderingen te organiseren waarin ruimte is om zaken te bespreken en/of te ventileren, en de dagelijkse
aanwezigheid van stafleden, zodat eventuele ondersteuningsnoden tijdig opgemerkt worden. Er wordt
dagelijks gewerkt met kinderbegeleiders met vlinderfunctie, zodat extra ondersteuning kan worden
aangeboden. Daarnaast wordt toegezien op de kind-kinderbegeleiderratio. In de baby/kruiperleefgroep
worden maximaal 12 kinderen opgevangen met 2 kinderbegeleiders. In de peuter leefgroepen ligt het
maximum op 15 kinderen, met een streven naar 14 kinderen met 2 kinderbegeleiders, aldus de pedagogisch
coach. De verantwoordelijke geeft aan dat de werklast in de baby/kruiperleefgroep sinds de wijziging in
leefgroepindeling is toegenomen. Ze legt uit dat de leefgroepindeling opnieuw wordt herzien.
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De kinderbegeleiders lichten toe dat het een dagelijkse gewoonte is om bij elkaar te peilen hoe het gaat.
Wanneer de draagkracht mogelijks onder druk komt te staan, is het de afspraak om contact op te nemen met
de staf, zodat er ondersteuning kan worden ingeschakeld, aldus een kinderbegeleider. De pedagogisch coach
bevestigt dit en voegt eraan toe dat er nadien een gesprek plaatsvindt om de situatie te bespreken en na te
gaan hoe dit in de toekomst kan worden vermeden.

De verantwoordelijke stelt dat haar draagkracht wordt opgevolgd door de organisator en dat zij zich bij vragen
of moeilijkheden kan wenden tot de bestuursleden. Ze voegt eraan toe dat een bestuurslid wekelijks aanwezig
is in de opvanglocatie. Dit bestuurslid was in het verleden zelf verantwoordelijke van de opvanglocatie en
beschikt over kennis van de gang van zaken. Ze legt uit dat er een extra functie wordt ingevoerd om de
verantwoordelijken van beide opvanglocaties van de organisator te ondersteunen (zie rubriek
‘'verantwoordelijke').

CRISIS EN PREVENTIE

Regelgeving

BVR Vergunningsbesluit van 22-11-2013, gewijzigd.

Artikel 1: In dit besluit wordt verstaan onder: [...]

2/1° crisis: een situatie waarbij de fysieke of psychische integriteit van een kind tijdens de kinderopvang in
gevaar of geschonden is. [...]

4/1° grensoverschrijdend gedrag: een situatie waarin een kind het slachtoffer is of dreigt te worden van
onterende handelingen, bedreigingen of geweld door een persoon die aanwezig is in de kinderopvang; [...].
Artikel 24: De organisator zorgt voor een omgeving die gezond is en zo veilig als nodig. Om dit te realiseren
maakt de organisator een risicoanalyse.

De risicoanalyse, vermeld in het eerste lid, gaat over al de volgende elementen:

1° de voorkoming van verwondingen, ongevallen, crisissen, levensbedreigende situaties en het verdwijnen van
kinderen

Artikel 27: De organisator zorgt ervoor dat elke medewerker de aanpak kent in verband met het correct en
accuraat handelen in geval van crisis, [...] en in staat is om deze aanpak toe te passen. [...]

Bronnen

- Bevraging kinderbegeleiders, pedagogisch coach en verantwoordelijke.
- Rondgang in leefruimtes, rustruimtes en gemeenschappelijke buitenruimte.
- Observatie van de werking tijdens het bezoek: gebruik van deurstoppers.
- Inzage documenten:
* schriftelijke actielijsten van Opgroeien 'buitenspel’ en 'veilig slapen’
» schriftelijke werkingsfiche 'veiligheid deuren' van 21.10.2024
« schriftelijke werkingsfiche ‘kwetsuren' van 21.10.2024
« schriftelijke werkingsfiche 'de trap' van 19.09.2024
« schriftelijke veiligheidschecklist slaapkamers van 10.10.2025
« schriftelijke werkingsfiche ‘dutjes baby's’ van 23.05.2025
« schriftelijke werkingsfiche 'middagdutje peuters' van 28.08.2025
« schriftelijk verslagen briefing, personeels- en teamvergadering van oktober-september 2025
« schriftelijke map met crisisprocedures in de leefgroepen
» schriftelijk document in leefruimte 'evacuatie stappenplan’
« schriftelijke kwaliteitsplanning
« schriftelijke instructiefiche 'gebruik vergrendeling van de bedden in de rustruimtes'
« schriftelijke checklist ‘onthaal nieuwe medewerker’
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Vaststellingen
Tijdens het inspectiebezoek werd geen inbreuk vastgesteld.

Toelichting

Uit bevraging blijkt dat er actief wordt nagedacht over crisispreventie en dat hierover afspraken zijn gemaakt
binnen het team. Deze afspraken komen zowel dagelijks als tijdens de briefings, team- en
personeelsvergaderingen aan bod, worden opgevolgd, en waar nodig bijgestuurd, aldus de kinderbegeleiders
en verantwoordelijke. De pedagogisch coach verduidelijkt dat de gemaakte afspraken onder andere worden
opgenomen in de werkingsfiches, actielijsten van Opgroeien en documenten in de leefruimtes.

De verantwoordelijke is op de hoogte dat crisissituaties gemeld moeten worden aan Opgroeien. Op vraag van
Zorginspectie licht ze een recent gemeld incident toe. Het betrof een kind van ongeveer 1 jaar oud dat uit bed
op verhoogde poten met een beperkte uitvalsdiepte viel. Ze legt uit dat de spijlenwand in de breedte
gedeeltelijk naar beneden kan en met een vergrendeling moet worden vastgezet. De verantwoordelijke
verduidelijkt dat de klep wel omhoog was geplaatst, maar niet was vergrendeld. Het incident werd snel
opgemerkt door een kinderbegeleider die geluiden vanuit de rustruimte hoorde, aldus de verantwoordelijke.
Ze licht toe dat tijdens een vergadering het voorval en de maatregelen rond veilig slapen uitgebreid werden
besproken. Daarbij werd geévalueerd wat het team uit het incident kon leren en werden concrete actiepunten
geformuleerd, aldus de verantwoordelijke. Ze voegt eraan toe dat 1 van de voorstellen was om, naast de reeds
bestaande veiligheidsmaatregelen, technologie in te zetten om menselijke fouten te beperken. De
verantwoordelijke licht toe dat de organisator inmiddels alarmsystemen op de bed vergrendelingen heeft
onderzocht en besteld om in de opvanglocatie uit te testen. Daarnaast voert de pedagogisch coach samen met
de kinderbegeleiders maandelijks een beddencheck uit. Daarbij wordt onder andere gecontroleerd of alle
sluitingen correct functioneren en of elk kind in een geschikt bed slaapt. Zorginspectie stelt vast dat er in de
rustruimtes fiches aanwezig zijn met foto's die tonen hoe medewerkers kunnen controleren of de bedden
correct vergrendeld zijn. Meerdere kinderbegeleiders verwijzen eveneens naar deze hulpmiddelen.

De kinderbegeleiders kunnen hun rol bij evacuatie toelichten. Ze leggen uit op welke wijze de evacuatie zou
verlopen, wie in dat geval gecontacteerd wordt en waar de verzamelplaats zich bevindt. Daarbij verwijzen ze
naar de crisisprocedures die in de leefruimte aanwezig zijn. Een kinderbegeleider voegt eraan toe dat er een
evacuatierugzak beschikbaar is die steeds moet worden meegenomen. Ze benadrukt ook dat de schriftelijke
aanwezigheidslijst van de kinderen wordt meegenomen. De verantwoordelijke licht toe dat er recent een
evacuatieoefenning heeft plaatsgevonden en dat deze tijdens een vergadering werd geévalueerd, zo stelt
Zorginspectie ook vast. Ze legt uit dat de procedures worden geévalueerd en, zo nodig, worden bijgestuurd
volgens de kwaliteitsplanning.

GRENSOVERSCHRIJDEND GEDRAG

Regelgeving

BVR Vergunningsbesluit van 22-11-2013, gewijzigd.

Artikel 1: In dit besluit wordt verstaan onder : [...]

2/1° crisis: een situatie waarbij de fysieke of psychische integriteit van een kind tijdens de kinderopvang in
gevaar of geschonden is. [...]

4/1° grensoverschrijdend gedrag: een situatie waarin een kind het slachtoffer is of dreigt te worden van
onterende handelingen, bedreigingen of geweld door een persoon die aanwezig is in de kinderopvang; [...].

Artikel 27: De organisator zorgt ervoor dat elke medewerker de aanpak kent in verband met het correct en
accuraat handelen in geval van [...], grensoverschrijdend gedrag [...] en in staat is om deze aanpak toe te
passen. [...].

Bronnen
- Bevraging kinderbegeleiders en verantwoordelijke.
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- Inzage documenten:
» schriftelijke procedures: ‘'vermoeden van kindermishandeling' en "agressieve ouder komt kind halen’,
aanwezig in de leefruimte
« digitale procedure grensoverschrijdend gedrag op het bureau van verantwoordelijke
« digitale visie over pedagogisch beleid 'Emmi Pickler concreet op de werkvloer' op het bureau van
verantwoordelijke
« schriftelijke checklist ‘onthaal nieuwe medewerker'

Vaststellingen

Inbreuk m.b.t. dit regelgevend aspect.

Opvolging van de inbreuk zoals het tijdens een vorig inspectiebezoek werd vastgesteld:

Volgend deelaspect is nu wel in overeenstemming met de regelgeving:

Duiding:

« Zorginspectie stelt vast dat de organisator een beleid heeft over het handelen in geval van
grensoverschrijdend gedrag, maar dat dit in de opvanglocatie onvoldoende geimplementeerd is.

Tijdens het inspectiebezoek van 16 februari 2024 bleek uit gesprek met een kinderbegeleider dat er nog niet
concreet werd gesproken over de aanpak bij grensoverschrijdend gedrag.

Tijdens huidig inspectiebezoek blijkt uit bevraging dat de kinderbegeleiders op de hoogte zijn van hun rol bij
grensoverschrijdend gedrag. Zorginspectie verneemt van verschillende kinderbegeleiders wat zij verstaan
onder grensoverschrijdend gedrag. Ze lichten toe dat ze bij het vaststellen van grensoverschrijdend

gedrag de betrokken collega onmiddellijk zouden aanspreken en vervolgens een melding zouden maken bij
een staflid, wat wordt bevestigd door de verantwoordelijke.

Tijdens huidig inspectiebezoek werd vastgesteld dat volgend deelaspect niet in overeenstemming is met de

regelgeving:

Duiding:

 Zorginspectie stelt vast dat de organisator een situatie grensoverschrijdend gedrag niet onmiddellijk heeft
gemeld aan Opgroeien.

Zorginspectie verneemt van de verantwoordelijke dat een kinderbegeleider recent werd ontslagen wegens
aanhoudende samenwerkingsproblemen. De verantwoordelijke licht toe dat deze kinderbegeleider op
momenten op een brute manier met de kinderen omging. Zo heeft ze zelf vastgesteld dat de
kinderbegeleider een kind fysiek dwong om op een nadenkstoeltje te blijven zitten, wat ingaat tegen de
pedagogische visie van de opvanglocatie, aldus de verantwoordelijke. Daarnaast hoorde ze de
kinderbegeleider herhaaldelijk luid roepen in de leefgroep, tot in het bureau, en dit in het bijzijn van de
kinderen. De verantwoordelijke omschrijft dit gedrag als grensoverschrijdend, maar geeft aan dat hierover
geen melding werd gemaakt aan Opgroeien. Ze voegt eraan toe dat er wel werd gemeld dat de
samenwerking met de betrokken kinderbegeleider werd beéindigd.

Zorginspectie licht de regelgeving toe en stelt vast dat de verplichting tot melding van grensoverschrijdend
gedrag aan Opgroeien wel is opgenomen in de procedures rond grensoverschrijdend gedrag.

Aandachtspunten

» Het is belangrijk om de afspraken over het handelen bij grensoverschrijdend gedrag beschikbaar te stellen
voor de medewerkers.

Een kinderbegeleider verwijst voor de aanpak omtrent grensoverschrijdend gedrag naar de procedures die

aanwezig zijn in de leefruimte. Zorginspectie stelt echter vast dat de procedure over grensoverschrijdend
gedrag hierin ontbreekt. De verantwoordelijke toont nadien de procedure digitaal en vermeldt dat deze
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tijdens een teamoverleg aan bod kwam, maar kan hiervan geen verslag voorleggen. Ze licht toe dat de
procedure recent werd bijgestuurd en dat momenteel wordt bekeken hoe dit praktisch zal worden vertaald
naar de werkvloer.

Toelichting

De verantwoordelijke licht toe dat tijdens een vergadering werd besproken op welke manieren kan worden
gereageerd op uitdagend gedrag bij kinderen, in plaats van het gebruik van het nadenkstoeltje. Ze geeft aan
dat hierover zowel voor-als tegenstanders zijn en dat het onderwerp momenteel nog in bespreking is.

Zorginspectie informeert naar de pedagogische visie van de opvanglocatie en hoe medewerkers op de hoogte
worden gebracht over de verwachtingen rond de omgang met kinderen. De verantwoordelijke toont de
pedagogische visie, geinspireerd op Emmi Pickler, en geeft aan dat ze deze nog verder willen vormgeven zodat
de visie wordt gedragen door heel het team. Ze verduidelijkt dat vooral de pedagogisch coach en de meer
ervaren kinderbegeleiders de visie reeds goed uitdragen, maar dat er nog groeimarge is om nieuwe
medewerkers concrete handvaten aan te reiken om deze visie in de dagelijkse praktijk toe te passen. Ze geeft
aan dat nieuwe kinderbegeleiders bij de start worden geinformeerd over de pedagogische visie en verwijst
naar de checklist die hiervoor wordt gebruikt.

Verschillende kinderbegeleiders geven aan dat zij het vanzelfsprekend vinden wat aanvaardbaar en
onaanvaardbaar gedrag tegenover kinderen inhoudt. Volgens hen kwam dit thema, onder andere de
pedagogische visie, bij hun indiensttreding aan bod, maar momenteel ligt de focus vooral op veiligheid in de
opvanglocatie.

De verantwoordelijke voegt eraan toe dat er in het voorjaar 2026 een vorming over grensoverschrijdend
gedrag gepland staat.

VEILIG SLAPEN

Regelgeving

BVR Vergunningsbesluit van 22-11-2013, gewijzigd.

Artikel 14: Op de kinderopvanglocatie zijn er de volgende afzonderlijke binnenruimtes:

1° een of meer leefruimtes per leefgroep

2° een rustruimte waar elk aanwezig kind dat jonger is dan achttien maanden of dat s nachts opgevangen
wordt, kan slapen; [...].

In elke leef- en rustruimte die de kinderen in de kinderopvanglocatie gebruiken, vinden er tijdens de
openingsuren geen activiteiten plaats die niet gerelateerd zijn aan kinderopvang.

Artikel 20: Voor elk aanwezig kind is er een veilig bed aanwezig in de binnenruimtes, vermeld in artikel 14.
Voor een kind jonger dan achttien maanden wordt onder veilig bed verstaan: een bed of wieg met minstens
twee spijlenwanden, een ventilerende bodem en een stevige passende matras, en dat voldoet aan de
voorschriften die door de minister worden vastgesteld.

Artikel 21: In de kinderopvanglocatie is er: [...]

3° een goed evenwicht tussen de omgevingstemperatuur, het bedmateriaal en de kleding van de kinderen;

4° een zodanige plaatsing van de bedden dat er vrije circulatie mogelijk is aan minstens één lange kant van het
bed.

Artikel 24/1: Een kind dat jonger dan één jaar is, wordt op de rug te slapen gelegd, zowel binnen als buiten.
De organisator kan een uitzondering toestaan op de verplichting, vermeld in het eerste lid, op basis van een
attest van een arts van medische tegenindicatie of op basis van een attest van de contracthouder volgens het
model dat door de minister wordt vastgesteld.

Een kind dat jonger dan één jaar is, krijgt geen kussens of dekbed tijdens het slapen, zowel binnen als buiten.
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Bronnen

- Bevraging kinderbegeleiders, pedagogisch coach en verantwoordelijke.
- Steekproefsgewijze controle van de veiligheid van de bedden in de leefgroepen: Vlokjes en Zonnetjes.
- Observatie van de werking tijdens het bezoek: rustmoment van baby in leefruimte.
- Inzage documenten:
« schriftelijke actielijst 'veilig slapen’
» schriftelijke maandelijkse veiligheidschecklist slaapkamers van verschillende leefgroepen
« schriftelijke werkingsfiches 'middagdutje peuters', ‘dutjes baby's' en 'wiegendoodpreventie'
« schriftelijk document 'veilig slapen en actief toezicht' in leefruimte

Vaststellingen

Volgend deelaspect, m.b.t. de inbreuk zoals het tijdens een vorig inspectiebezoek werd vastgesteld, is nog niet

in overeenstemming met de regelgeving.

Duiding:

« Zorginspectie stelt vast in de steekproefcontrole dat er een beperkt aantal bedden of wiegen (voor een kind
jonger dan 18 maanden) niet minstens twee spijlenwanden en/of een ventilerende bodem en/of een
stevige passende matras heeft.

Tijdens het inspectiebezoek van 16 februari 2024 stelde Zorginspectie in 2 leefgroepen vast dat hangmatten
werden gebruikt, waarin jonge baby's onder verhoogd toezicht in de leefruimte konden slapen. Daarnaast
werd geobserveerd dat in dezelfde leefgroepen parken aanwezig waren waarin ook baby's jonger dan 6
maanden sliepen. Zowel de hangmatten als de parken voldeden niet aan de voorwaarden van een veilig
bed.

Tijdens huidig inspectiebezoek stelt Zorginspectie vast dat in een baby/kruiperleefgroep nog steeds een
hangmat aanwezig is. De kinderbegeleiders geven aan dat ook in de andere baby/kruiperleefgroep een
hangmat aanwezig is, en dat deze nog steeds gebruikt worden voor de jongste baby's die nood hebben aan
geborgenheid en moeilijk in een spijlenbed kunnen slapen.

De pedagogisch coach licht toe dat bewust gekozen is om de hangmatten te blijven gebruiken, omdat deze
bijdragen aan stressreductie bij de jongste baby's en een zachte overgang van thuis naar de opvang mogelijk
maken. Ze benadrukt dat slapen in een spijlenbed steeds de eerste keuze is. Ouders worden gevraagd om
thuis reeds te oefenen met het laten slapen in een bed voordat hun kind start in de opvang, aldus de
pedagogisch coach. Enkel wanneer het slapen moeilijk verloopt, kan een baby in de hangmat in slaap vallen,
vervolgens wordt geprobeerd het kind over te leggen naar een spijlenbed. Indien dit niet lukt, blijft het kind
in de hangmat slapen, terwijl men verder oefent om het slapen in een spijlenbed aan te leren, zo wordt
verklaard. De pedagogisch coach voegt eraan toe dat het gebruik van hangmatten is opgenomen in de
actielijst 'veilig slapen' en dat er verhoogd toezicht wordt voorzien, aangezien de hangmatten zich in de
leefruimte bevinden.

Zorginspectie licht de regelgeving toe en benadrukt dat een hangmat niet voldoet aan de voorwaarden van
een veilig bed. De verantwoordelijke geeft nadien aan dat ze geen voorstander is van het gebruik van
hangmatten, maar verwijst naar een mogelijk eerder overleg tussen de vorige verantwoordelijke en de
klantenbeheerder van Opgroeien, waarin volgens haar werd toegestemd om de hangmatten te blijven
gebruiken. Er kon echter geen documentatie worden teruggevonden die dit bevestigt.

Uit bevraging blijkt dat de parken in de leefruimtes niet langer worden gebruikt om te slapen, maar enkel
nog als speelruimte.

Aandachtspunten

» Het is aangewezen om, in functie van een optimale luchtcirculatie, geen materiaal/speelgoed te stockeren
onder het spijlenbed.
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Zorginspectie stelt vast dat het onderste bed van een stapelspijlenbed wordt gebruikt voor de opslag van
diverse materialen.

Toelichting

Uit bevraging blijkt dat er afspraken zijn gemaakt rond veilig slapen. Zorginspectie stelt vast dat de afspraken
zijn opgenomen in de actielijst 'veilig slapen’, werkingsfiches, en documenten aanwezig in de leefruimtes. Op
basis van de vaststellingen tijdens het bezoek zijn er voldoende indicaties dat het beleid wordt
geimplementeerd.

Ter preventie van wiegendood slapen kinderen tot 6 maanden in de leefruimte onder verhoogd toezicht,
worden haaraccessoires verwijderd bij het slapen gaan en worden kinderen op de rug in een slaapzak te
slapen gelegd. Een kinderbegeleider licht toe dat in de baby/kruiperleefgroepen kinderen mogen inslapen met
een knuffel, maar dat nadien de knuffel wordt weggenomen. De verantwoordelijke licht toe dat wanneer
ouders vragen om hun kind in buikligging te laten slapen, ze dit bespreekt met hen en een attest laat invullen,
evenals als de peuters willen slapen met een knuffel.

Situering van de bedden:

Leefgroep Vlokjes
°rustruimte 1: 6 spijlenbedden
°rustruimte 2: 4 spijlenbedden en 1 verhoogd spijlenbed

Leefgroep Zonnetjes:
°rustruimte 1: 4 stapelspijlenbedden en 1 verhoogd spijlenbed
°rustruimte 2: 3 stapelspijlenbedden

Tijdens huidig inspectiebezoek werd niet nagegaan of er voldoende bedden aanwezig zijn in functie van het
aantal opgevangen kinderen.

VENTILATIE

Regelgeving

Decreet Kinderopvang Baby's en Peuters van 20-04-2012, gewijzigd.

Artikel 6: 81. De organisator heeft de integriteit en het beleidsvoerend vermogen om op een rechtmatige

manier, rekening houdend met de geldende normen en waarden, kwaliteitsvolle en duurzame kinderopvang te
organiseren.

De naleving van de voorwaarden, vermeld in het eerste lid, blijkt uit de manier waarop de volgende aspecten in
de vergunde werking aanwezig zijn: [...]

2° een geintegreerde aanpak van al de volgende thema’s:

a) infrastructuur, minstens de ruimte, bestemd voor kinderopvang, de uitrusting en de inrichting ervan;

b) veiligheid en de gezondheid, met inbegrip van specifieke brandveiligheidsvoorschriften voor
kinderopvanglocaties, met behoud van de toepassing van de federale basisnormen voor de brandveiligheid van
gebouwen; [...].

BVR Vergunningsbesluit van 22-11-2013, gewijzigd.
Artikel 21.:

In de kinderopvanglocatie iser: [..]

2° voldoende ventilatie in de leef- en rustruimtes; [...].
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Bronnen

- Bevraging kinderbegeleiders en pedagogisch coach.
- Rondgang in leefruimtes en rustruimtes.
- Observatie van de werking tijdens het bezoek: openen van schuiframen.
- Meten van de luchtkwaliteit met behulp van een geijkt meettoestel.
- Inzage documenten:
« schriftelijke risicoanalyse 'veilig slapen’
» schriftelijke werkingsfiche ‘wiegendoodpreventie'

Vaststellingen
Tijdens het inspectiebezoek werd geen inbreuk vastgesteld.

Aandachtspunten

« Tijdens het inspectiebezoek werd met een CO2-monitor in de leefruimte van de 'Zonnetjes' de
koolstofdioxideconcentratie (CO2) gemeten:
» Gemeten van 09.31 uur tot 10.01 uur
» Gemeten waarden: minimum: 806 ppm — maximum: 994 ppm — gemiddelde: 921 ppm
« In de ruimte aanwezig tijdens de meting: 8 kinderen en 4 volwassenen (waarvan 1 inspecteur)
» Omstandigheden: Tijdens de meting waren de ramen gesloten

Vanuit gezondheidsoogpunt is het aangewezen om een concentratie lager dan 900 ppm na te streven. Bij
een concentratie van 1200 ppm beginnen de mensen de lucht als onaangenaam, muf te ervaren en kunnen
er gezondheidsklachten optreden als gevolg van de opgestapelde stoffen in de lucht. Opgroeien adviseert
om een CO2-meter te gebruiken en een logboek van de waarden bij te houden.

Toelichting

Tijdens het inspectiebezoek werd met een CO2-monitor in de leefruimte van de 'Vlokjes' de
koolstofdioxideconcentratie (CO2) gemeten:
* Gemeten van 10.50 uur tot 11.20 uur
e Gemeten waarden: minimum: 531 ppm — maximum: 627 ppm — gemiddelde: 559 ppm
* In de ruimte aanwezig tijdens de meting: 11 kinderen en 4 volwassenen (waarvan 1 inspecteur)
» Omstandigheden: Tijdens de meting stond het schuifraam gedeeltelijk open.

Uit bevraging blijkt dat er afspraken zijn gemaakt rond het ventilatiebeleid. De kinderbegeleiders verwijzen
naar de aanwezigheid van CO2- monitors in de leefruimtes. Wanneer de monitor een oranje of rode indicatie
aangeeft, is het de afspraak om het schuifraam te openen, aldus de kinderbegeleiders. Daarnaast geven ze aan
dat het de afspraak is om 's ochtends bij de start het schuifraam te openen en, wanneer er geen kinderen in de
rustruimtes slapen, ook daar de ramen open te zetten. De pedagogisch coach voegt eraan toe dat in de
leefruimtes verluchtingsroosters aanwezig zijn die uitkomen in de inkomhal.

De kinderbegeleiders lichten toe dat zij tijdens vergaderingen en briefingsmomenten op de hoogte werden
gebracht van deze afspraken. De pedagogisch coach licht toe dat, door de dagelijkse aanwezigheid van de
stafleden en hun rondgang in de leefgroepen, het naleven van de afspraken wordt opgevolgd en waar nodig
bijgestuurd.

Zorginspectie stelt vast dat in de actielijst 'veilig slapen’ en werkingsfiche ‘wiegendoodpreventie’ de afspraken

rond ventilatie in de rustruimtes zijn opgenomen. Tijdens het inspectiebezoek werd niet verder nagegaan op
welke manier het ventilatiebeleid in de leefruimtes is vastgelegd.
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BEHEER OPVANGLOCATIE

AANWEZIGHEID KINDEREN

Regelgeving

Decreet Kinderopvang Baby's en Peuters van 20-04-2012, gewijzigd.

Artikel 2: In dit decreet wordt verstaan onder: [...]

3° kinderopvanglocatie: een vestigingsplaats waar kinderopvang georganiseerd wordt; [...]

14° tegelijk aanwezige kinderen: alle baby's, peuters en kinderen die naar de basisschool gaan, en wat de
kinderen die deel uitmaken van het gezin van de kinderbegeleider gezinsopvang betreft tot het einde van de
kleuterschool, die gelijktijdig in de kinderopvanglocatie aanwezig zijn; [...].

Artikel 5: De vergunning voor groepsopvang en de vergunning voor gezinsopvang bevatten minstens de
volgende gegevens : [...]; 3° het aantal vergunde kinderopvangplaatsen, namelijk het maximaal toegestane
aantal tegelijk aanwezige kinderen in de kinderopvanglocatie; [...].

BVR Vergunningsbesluit van 22-11-2013, gewijzigd.

Artikel 38: De organisator zorgt voor een aanwezigheidsregister dat aanwezig is in de kinderopvanglocatie en
dat per kinderopvangdag de aankomst- en vertrektijd van elk opgevangen kind van de afgelopen twaalf
maanden vermeldt. De gezinnen bevestigen schriftelijk of elektronisch de geregistreerde aanwezigheden van
hun kind.

Bronnen

- Bevraging kinderbegeleiders, verantwoordelijke en stafmedewerker.

- Inzage documenten:
« digitale aanwezigheidsregistratie van de kinderen voor de periode van 06.10.2025 t.e.m. 04.11.2025
« schriftelijke aanwezigheidsregistratie van de kinderen voor de dag van het inspectiebezoek

Vaststellingen

Tijdens het inspectiebezoek werd geen inbreuk vastgesteld. De inbreuk, tijdens een vorig inspectiebezoek

vastgesteld, werd weggewerkt.

Duiding:

« Zorginspectie stelt vast dat de organisator structureel niet zorgt voor een aanwezigheidsregister dat per
kinderopvangdag de aankomst- en vertrektijd van elk opgevangen kind vermeldt.

Tijdens het inspectiebezoek van 16 februari 2024 stelde Zorginspectie vast dat op 1 dag binnen de
steekproef 7 kinderen niet waren uitgeschreven.

Tijdens huidig inspectiebezoek stelt Zorginspectie volgens steekproef vast dat de kinderen correct worden
in- en uitgeschreven via het digitaal registratiesysteem.

Toelichting

De kinderbegeleiders lichten toe dat zij de aanwezigheden van de kinderen registreren vanaf het moment dat
een kind in de leefgroep arriveert en vertrekt. Uit gesprek blijkt dat deze registraties wekelijks worden
opgevolgd door een stafmedewerker, die tevens verantwoordelijk is voor het opstellen van de planning van de
kinderen. De stafmedewerker licht toe dat er maximaal 63 kinderen gelijktijdig worden ingepland. Wanneer
ouders bijkomende opvangdagen vragen, verwijzen de kinderbegeleiders hen door naar de staf, aldus een
kinderbegeleider. Verder wordt toegelicht dat, wanneer kinderen gaan wennen in een andere leefgroep, hun
aanwezigheden worden genoteerd in het schriftelijke registratiesysteem, dat eveneens dienstdoet als
evacuatielijst.

Tijdens huidig inspectiebezoek kwamen volgende deelaspecten van art. 38 niet aan bod:
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-de gezinnen bevestigen schriftelijk of elektronisch de geregistreerde aanwezigheden van hun kind
-het aanwezigheidsregister moet 12 maanden beschikbaar zijn in de opvanglocatie

AANWEZIGHEID KINDERBEGELEIDERS

Regelgeving

Decreet Kinderopvang Baby's en Peuters van 20-04-2012, gewijzigd.

Artikel 2: In dit decreet wordt verstaan onder: [...]

3° kinderopvanglocatie: een vestigingsplaats waar kinderopvang georganiseerd wordt; [...]

6° kinderbegeleider: de persoon die door de organisator is aangewezen om de kinderen op te voeden, bij te
dragen tot hun ontwikkeling en hen te verzorgen; [...].

BVR Vergunningsbesluit van 22-11-2013, gewijzigd.

Artikel 42: De organisator zorgt ervoor dat er niet meer dan het volgende aantal tegelijk aanwezige kinderen
wordt opgevangen per aanwezige kinderbegeleider:

1° acht kinderen: als een kinderbegeleider alleen in de kinderopvanglocatie aanwezig is;

2° negen kinderen: als er minstens twee kinderbegeleiders in de kinderopvanglocatie aanwezig zijn;

3° veertien kinderen: op het moment dat de kinderen rusten, op voorwaarde dat er minstens twee
kinderbegeleiders in de kinderopvanglocatie aanwezig zijn, gedurende maximaal twee aaneensluitende uren.
De organisator van gezinsopvang levert een inspanning om gemiddeld maximaal vier kinderen tegelijk op te
vangen per aanwezige kinderbegeleider per kwartaal. De organisator van groepsopvang levert een inspanning
om maximaal zeven kinderen tegelijk op te vangen per aanwezige kinderbegeleider. Die inspanning wordt
geleverd binnen het budget dat een organisator ter beschikking heeft.

De organisator groepsopvang kan de verplichtingen, vermeld in het eerste en tweede lid, uitzonderlijk en voor
maximaal 30 dagen per kalenderjaar laten opnemen door de personen, vermeld in artikel 45, als al de volgende
voorwaarden zijn vervuld:

1° eris altijd een kinderbegeleider met een kwalificatiebewijs als vermeld in artikel 43, §2, 4°, a), aanwezig in
de leefgroep in kwestie;

2° hij dit meldt aan het agentschap met daarbij de motivatie waarom dit nodig is en hoe hij de kwaliteit van de
kinderopvang garandeert.

De mogelijkheid, vermeld in het derde lid, zal geévalueerd worden door het agentschap tegen uiterlijk 1 april
2025.

Artikel 47: [...] Voor de aanwezigheid van de kinderbegeleiders zorgt de organisator voor een planning en een
registratie, minimaal voor de toepassing van het nodige aantal kinderbegeleiders, vermeld in artikel 42. Deze
registratie is voor de afgelopen twaalf maanden ter beschikking in de kinderopvanglocatie.

Bronnen

- Bevraging kinderbegeleiders, stafmedewerker en verantwoordelijke.
- Inzage documenten:
« digitaal aanwezigheidsregistratie van de kinderen voor de periode van 06.10.2025 t.e.m. 04.11.2025
« digitaal aanwezigheidsregistratie van de kinderbegeleiders voor de periode van 06.10.2025 t.e.m.
04.11.2025
« schriftelijk aanwezigheidsregistratie van de medewerkers voor de dag van het inspectiebezoek
- Steekproefcontrole van aantal kinderen t.o.v. aantal kinderbegeleiders op verschillende opvangdagen en -
tijdstippen.

Vaststellingen

Tijdens het inspectiebezoek werd geen inbreuk vastgesteld. De inbreuk, tijdens een vorig inspectiebezoek
vastgesteld, werd weggewerkt.

Duiding:

« Zorginspectie stelt vast dat de registratie van de kinderbegeleiders structureel niet correct verloopt.
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Tijdens het inspectiebezoek van 16 februari 2024 stelde Zorginspectie vast dat in het digitaal
registratiesysteem alle medewerkers van de 2 opvanglocaties binnen dezelfde organisatie werden
geregistreerd. Hierdoor konden de registraties van de kinderbegeleiders van deze locatie niet gecontroleerd
worden.

Tijdens huidig inspectiebezoek stelt Zorginspectie vast dat de registraties van de kinderbegeleiders van deze
opvanglocatie nu wel afzonderlijk kunnen worden geraadpleegd.

Toelichting

Zorginspectie stelt vast dat de aanwezigheden van de kinderbegeleiders in hetzelfde digitale systeem worden
geregistreerd als die van de kinderen. Uit gesprek blijkt dat kinderbegeleiders hun aanwezigheid digitaal
moeten registreren zodra zij in de leefgroep toekomen of vertrekken. Zorginspectie stelt vast dat op 3
november 1 kinderbegeleider niet was uitgeschreven. De verantwoordelijke verwijst naar het schriftelijk
systeem, aanwezig in de inkomhal, waarin medewerkers zich eveneens bij aankomst en vertrek in de
opvanglocatie registreren. Zorginspectie stelt vast dat deze kinderbegeleider zich daar wel correct
registreerde.

Uit gesprek komt naar voren dat er maandelijks een werkrooster wordt opgesteld. De verantwoordelijke licht
toe dat er wordt gewerkt volgens de nieuwe richtlijnen met betrekking rond de ratio. Zorginspectie stelt
volgens steekproef vast dat voor de gecontroleerde periode de ratio gerespecteerd werd. Bij afwezigheid van
een kinderbegeleider, bijvoorbeeld wegens ziekte, kunnen kinderbegeleiders met vlinderfunctie in de
leefgroep worden ingezet. Indien nodig wordt bekeken welke andere kinderbegeleider kan inspringen, of de
pedagogisch coach of verantwoordelijke kunnen worden ingezet als kinderbegeleider, aldus de
verantwoordelijke.

Aanwezig tijdens het inspectiebezoek:
« Christine Van Muylem, verantwoordelijke/kinderbegeleider
» Charlotte Maurer, pedagogisch coach/preventieadviseur/kinderbegeleider
» Marie Pevernagie, stafmedewerker
» Chaimae Abdallah, kinderbegeleider viokjes
« Alia Ariza Munos, kinderbegeleider vlokjes
» Mandana Ahmadi, kinderbegeleider in kwalificerend traject
» Caro Akim, kinderbegeleider wolkjes
» Meriem Chekkour, kinderbegeleider sterretjes
» Cristel Demaeght, kinderbegeleider druppeltjes
» Cindy Da Silva Monteiro, kinderbegeleider zonnetjes
 Jessy Longin, kinderbegeleider sterretjes
« Elena Tsantekidou, kinderbegeleider zonnetjes
» Nele Azou, kinderbegeleider met vlinderfunctie
« Layana, logistiek medewerker

Afwezig tijdens het inspectiebezoek:
* Ann Binst, stafmedewerker
« Patricia Boitte, kinderbegeleider zonnetjes
» Ann Cael, kinderbegeleider met vlinderfunctie
* Kelly Léonard, kinderbegeleider met vlinderfunctie
» Marleen Mosselmans, kinderbegeleider (langdurig ziek)
« Dina Chekkour, kinderbegeleider wolkjes (langdurig ziek)
» Marina Wyns, stafmedewerker flexijob
» Angélique, logistiek medewerker
* Jonas, klusjesman
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* Pierre, klusjesman

Niet meer werkzaam in de opvanglocatie:
* Heidi Goosens, verantwoordelijke
« Diaka Bayo, logistiek medewerker
 Karlien Treuttens, kinderbegeleider
» Mariana Spriet, pedagogisch coach (werkzaam in de andere locatie van dezelfde organisator)
* Jony, klusjesman
* Lise Vercammer, kinderbegeleider
 Sarah Van Mulder, kinderbegeleider
+ Stephanie Ruelle, kinderbegeleider
» Noémie Vanden Borre, kinderbegeleider

Volgende deelaspecten kwamen niet aan bod tijdens huidig inspectiebezoek:
« art. 47, onderdeel inzake registratie: de registratie van de afgelopen 12 maanden is beschikbaar in de
kinderopvanglocatie.
 art. 42, onderdeel inzake niet-gekwalificeerde medewerkers.

VERANTWOORDELIJKE

Regelgeving

Decreet Kinderopvang Baby's en Peuters van 20-04-2012, gewijzigd.

Artikel 2: In dit decreet wordt verstaan onder : [...]

3° kinderopvanglocatie: een vestigingsplaats waar kinderopvang georganiseerd wordt; [...]

5° verantwoordelijke: de persoon die door de organisator is aangewezen om de kwaliteitsvolle werking van de
kinderopvanglocatie dagelijks te regelen; [...]

BVR Vergunningsbesluit van 22-11-2013, gewijzigd.
Artikel 39: De organisator heeft:
1° een verantwoordelijke als vermeld in artikel 2, eerste lid, 5°, van het decreet van 20 april 2012; [...]

De verantwoordelijke stuurt de werking aan en treedt op als aanspreekpersoon voor de toezichthouders, het
agentschap en de gezinnen. De verantwoordelijke is daarvoor effectief beschikbaar.

Als de verantwoordelijke wijzigt, deelt de organisator dat onmiddellijk elektronisch of met de post mee aan het
agentschap en bezorgt hij het document, vermeld in artikel 40, § 2, eerste lid, 1°, van dit besluit.

Bronnen

- Bevraging kinderbegeleiders, pedagogisch coach en verantwoordelijke.
- Rondgang in leefruimtes, rustruimtes en gemeenschappelijke buitenruimte.
- Observatie van de werking tijdens het bezoek.
- Inzage documenten:
« verslagen team- en personeelsvergaderingen en briefingsmomenten van september-oktober 2025

Alsook alle bronnen, opgenomen bij alle geinspecteerde rubrieken tijdens dit inspectiebezoek: zie
respectievelijke rubrieken in het verslag.

Vaststellingen
Tijdens het inspectiebezoek werd geen inbreuk vastgesteld.

Toelichting
De verantwoordelijke licht toe dat zij sinds december 2024 de functie van verantwoordelijke uitoefent. Ze
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geeft aan dat ze dagelijks aanwezig is in de opvanglocatie, met uitzondering van 1 dag per week waarop ze van
thuis uit werkt, maar wel bereikbaar is. Ze stuurt dagelijks de werking aan, in samenwerking met de staf, en
onderhoudt nauw contact met de organisator, aldus de verantwoordelijke.

De staf bestaat uit meerdere personen, elk met een duidelijk takenpakket. een persoon is verantwoordelijk
voor personeelszaken (zoals lonen en contracten van de kinderbegeleiders) en andere stafmedewerker is
verantwoordelijk voor het onthaal, de planning van de kinderen, de contracten van de kinderen en het
opmaken en actualiseren van de inlichtingenfiches. De pedagogisch coach, die tevens preventieadviseur is, is
verantwoordelijk voor pedagogische aspecten, de risicoanalyse en het opvolgen van het welzijn van de
medewerkers via het groeiboekje. De verantwoordelijke geeft aan dat zij instaat voor onder meer het
aansturen, opvolgen en zo nodig bijsturen van de dagelijkse werking, een nauw contact met de organisator
onderhoudt en bekijkt hoe de regelgeving naar de praktijk kan worden vertaald.

De verantwoordelijke stelt dat sinds de aanmaning op organisatorniveau veel is veranderd en dat dit een
positieve impact heeft gehad. Voorheen werd er veel geleund op de verantwoordelijke, maar de
bestuursleden hebben volgens haar de aanmaning ter harte genomen en zetten sterk in op leiderschap. Ze
geeft aan dat ze wordt aangestuurd door het bestuur, waarbij 1 bestuurslid wekelijks aanwezig is in de
opvanglocatie. Dit bestuurslid was in het verleden zelf verantwoordelijke van de opvanglocatie. Ze legt uit dat
het bestuur nauw betrokken is en via e-mail of telefoon steeds bereikbaar is. De verantwoordelijke ervaart het
ondersteuningstraject, dat naar aanleiding van de aanmaning werd opgestart, als intensief maar leerrijk.

De verantwoordelijke licht toe dat er op organisatorniveau een reorganisatie plaatsvindt. Er wordt onder
andere een codrdinatiefunctie ingevoerd, die afwisselend aanwezig zal zijn in beide opvanglocaties van de
organisator, met als doel de taken van de verantwoordelijken te ontlasten. De verantwoordelijke licht toe dat
zij door het bestuur naar voren is geschoven om deze functie op te nemen, terwijl er een nieuwe
verantwoordelijke voor de opvanglocatie zal worden aangesteld. Ze verwijst naar de vacature aanwezig in de
opvanglocatie. De verantwoordelijke geeft aan dat zij de praktijk aftoets aan de regelgevende verwachtingen,
onder andere via het referentiekader en de website van Opgroeien.

De pedagogisch coach licht toe dat er verschillende overlegvormen plaatsvinden en verslag wordt gemaakt:
* studiedagen en personeelsvergaderingen, waarbij alle medewerkers aanwezig moeten zijn,
» teamvergaderingen, maandelijks per leefgroep,
* briefingsmomenten, die ad hoc plaatsvinden en vooral bedoeld zijn voor praktische mededelingen.

Uit gesprek blijkt dat nieuwe medewerkers worden ingewerkt door een ervaren collega en daarbij een
checklist ontvangen. De verantwoordelijke licht toe dat wordt bijgehouden welke onderdelen aan bod
kwamen en dat na 6 weken samen met de nieuwe collega wordt geévalueerd of alle essentiéle informatie is
doorlopen. De checklist is tevens aan alle kinderbegeleiders gegeven om zicht te krijgen op hun algemene
kennis, aldus de verantwoordelijke.

AANSPREEKPERSOON

Regelgeving

Decreet Kinderopvang Baby's en Peuters van 20-04-2012, gewijzigd.

Artikel 2: In dit decreet wordt verstaan onder: [...]

3° kinderopvanglocatie: een vestigingsplaats waar kinderopvang georganiseerd wordt; [...]

5° verantwoordelijke: de persoon die door de organisator is aangewezen om de kwaliteitsvolle werking van de
kinderopvanglocatie dagelijks te regelen; [...].

BVR Vergunningsbesluit van 22-11-2013, gewijzigd.

Artikel 39: De organisator heeft: [...]

2° een persoon werkzaam in de kinderopvanglocatie die bij afwezigheid van de verantwoordelijke op de
kinderopvanglocatie de taak van de verantwoordelijke als aanspreekpersoon voor de toezichthouders, het
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agentschap en de gezinnen, overneemt.

Bronnen
- Bevraging verantwoordelijke.

Vaststellingen
Tijdens het inspectiebezoek werd geen inbreuk vastgesteld.

Toelichting

De verantwoordelijke licht toe dat er via een cascadesysteem steeds wordt gezorgd dat minimaal 1 staflid
aanwezig is in de opvanglocatie, die de functie van aanspreekpersoon vervult van opening tot sluiting.
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ADVIES

Dit advies is een inschatting van Zorginspectie, gebaseerd op de vaststellingen van het inspectiebezoek, en is
bedoeld als signaal aan Opgroeien en de organisator.

Opgroeien beslist of er in het belang van de kinderen al dan niet verdere stappen gezet worden naar de
vergunning zoals bijvoorbeeld het aanscherpen van het toezicht op de opvanglocatie, het opvragen van een
‘plan van aanpak’ of het opleggen van dwingende maatregelen aan een opvanglocatie om zo de regels en
voorwaarden te 'doen naleven' (=handhaving).

Zorginspectie spreekt van:

 geen advies handhaving wanneer ze op basis van de vaststellingen van oordeel is dat er geen verdere
stappen moeten gezet worden in de handhaving behalve de verwachting dat de organisator de
eventuele inbreuken wegwerkt;

* ‘opstart van de handhaving' wanneer het een eerste keer is dat Zorginspectie adviseert dat Opgroeien
verdere stappen zet zodat de organisator de vergunningsvoorwaarden naleeft;

« ‘'verderzetting van de handhaving' als er bij een volgend bezoek geen verbetering is ten opzichte van de
vorige inspectie en Zorginspectie opnieuw adviseert dat Opgroeien verdere stappen zet zodat de
organisator de vergunningsvoorwaarden naleeft.

Op basis van de vaststellingen gedaan tijdens dit inspectiebezoek, formuleert Zorginspectie geen advies
handhaving.
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